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Szanowni Panstwo,

dziekujemy za zainteresowanie naszymi ustugami,
ponizej odnajdg Panstwo informacje o naszej firmie.
JesteSmy przekonani, iz nasze doswiadczenie pozwoli

nam sprostac Panstwa oczekiwaniom.

Zwracamy szczegolng uwage na doswiadczenie zespotu
w projektowaniu i badaniach serwiséw duzej skali dla
wielu korporacji miedzynarodowych.

Z przyjemnoscig odpowiemy na wszelkie pytania.

Z wyrazami szacunku

Eryk Ortowski
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NASZE USLUGI

DLA KOGO? DLACZEGO?

» e-commerce

konwersja
» bankowos¢ o
. wydajnosc
» media
» telekomunikacja content
» aplikacje desktop rozrywka
» spotecznosci dialog

» serwisy produktowe

» intranety, ekstranety

CO7 ]AK7 wywiady z
» analiza potrzeb uzytkownikami

» projektowanie funkcjonalne analiza konkurencj

» ewaluacja efektywnosci

» szkolenia projektowanie

architektury informacji

badania usability

Naszym celem jest dopasowanie produktu do
oczekiwan grupy docelowej. Staramy sie poznaé
potrzeby uzytkownikdéw, ktére realizowac powinien

Panistwa serwis internetowy.

Projektujemy dla uzytkownikdw, majgc na uwadze

Panstwa cele biznesowe.
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NASZE USLUGI

OFFLINE.PL

ANALIZA POTRZEB

Standardowo rekomendujemy zaangazowanie
przedstawicieli grup docelowych do przeprowadzenia
analizy porownawczej (benchmarking), potaczonej

z wstepng oceng wczesnej koncepcji aplikacji bgdz

istniejgcych rozwigzan.

Badanie to pozwala zrealizowac¢ nastepujace cele:

» odkrycie oczekiwan uzytkownikéw w zakresie
projektowanych funkcjonalnosci,

» pozyskanie opinii o rozwigzaniach obecnych w na
rynku,

» ocena dopasowania wstepnej koncepcji aplikacji do

oczekiwan uzytkownikow.

Analiza przeprowadzona jest w formie wywiaddw,

skladajgcych sie z dwdch etapow:

» badanie porédwnawcze - wykonanie
podstawowych operacji w systemach
konkurencyjnych i oméwienie napotykanych
problemoéw i sugestii

» badanie eksploracyjne - omdwienie potrzeb
uzytkownika z wykorzystaniem szkicow

wstepnej koncepcji [opcjonalnie]
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NASZE USLUGI

PROJEKTOWANIE
FUNKCJONALNE

Na podstawie wynikdéw analizy poréwnawczej,
projektujemy szczegdtowq architekture informac;ji,
w formie interaktywnego, klikalnego prototypu,

umozliwiajgcego ewaluacje projektu w kolejnym etapie.

Do projektowania prototypéw wykorzystujemy
narzedzie Axure, umozliwiajgce zasymulowanie

dynamicznych elementéw serwisu.

Efektem naszej pracy jest udokumentowany sposéb

prezentacji poszczegdlnych elementdw tresci, tj.

» projekt nawigacji,

» rozmieszczenie elementdw na poszczegdlnych
ekranach,

» opis interakcji uzytkownika z serwisem,

» opis i demonstracja dziatania dynamicznych

kontrolek interfejsu.
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NASZE USLUGI

EWALUACJA EFEKTYWNOSCI

Przygotowana na poprzednim etapie interaktywna
makieta jest przetestowana w zakresie:
» realizacji potrzeb uzytkownikdw,

» uzytecznosci projektu.

Testy majg charakter zadaniowego testu
behawioralnego i sg przeprowadzane zdalnie bgdz w

laboratorium z udziatem moderatora.

W przypadku aplikacji umozliwiajgcych wyznaczenie
ilosciowych miar efektywnosci rejestrujemy
odpowiednie wartosci, umozliwiajgce analize:

» wspotczynniki bteddw,

» wspotczynniki sukcesu realizacji zadan,

» wspotczynniki wydajnosci i efektywnosci.
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PIOTR SEOWIK

Architekt informacji, PM
Wspotzatozyciel
technologicznej firmy
Aenima, 3 lata jako PM w

metodologiach Agile

J

Projekty: Pepsi, ,Przekroj”

OFFLINE.PL

ERYK OREOWSKI

W komercyjnym internecie od 2000 roku. Pionier
i popularyzator zagadnien uzytecznosci w Polsce
- prowadzit jedne z pierwszych badan z udziatem

uzytkownikow.
twodrca dziatu User Experience w MRM Worldwide
dyrektor zarzgdzajgcy w Komitywa.com (Grupa K2 Internet)
cztonek zatozyciel Grupy roboczej IAB Usability

projektant i badacz interfejséw uzytkownika dla m.in.

»

»

»

»

e Volkswagen Ban§k direct (vwbankdirect.pl)

e Pekao SA (pekao24.pl)

e Polskapresse (polskatimes.pl)
e PTC (era.pl)

e  Polkomtel (plus.pl)

e Commercial Union, Commercial Union direct (cu.com.pl, cudirect.pl)

e P4 (playmobile.pl)
e  BPH/GE (bph.pl)
e TVP SA (tvp.pl, tvp.info)

e  Sanitec Koto (kolo.com.pl)

e Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli (scholaris.pl)

[ Y

MICHAL SMYK

Usability engineer,
architekt informacji,

badacz

Projekty: BZ WBK, EFL,
Wyborowa, Plus, Liberty Direct,
BPH, PKO BP, Link4... i wielu
innych

R

MARCIN SZLASSA

Usability engineer, architekt
informacji, badacz
Doswiadczenie: e-commerce,
finanse/ ubezpieczenia,

telekomunikacja, edukacja

Projekty: poczta.o2.pl, Allianz.
pl, cu.com.pl, tvp.pl, tvp.info,
playmobile.pl, kolo.com.pl,

plus.pl, pekao24.pl, cudirect.pl
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PROJEKTY Z NASZYM UDZIALEM

» Volkswagen Bank direct (vwbankdirect.pl)
VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. 2004: pierwszy projekt w Polsce z zastosowaniem
krestivly | ImBaing | serwis ubeepissran | a-banking

badan uzytecznosci z udziatem reprezentantow

grupy docelowe;j.
» Polkomtel (plus.pl)

p I U S :_f:,' 2007: peten cykl projektowania zorientowanego na
uzytkownika (User-Centered Design); opracowanie

RAIEM LEFIE)

architektury informacji, badania pieciu stopni
zaawansowania prototypu

2009: opracowanie projektu aplikacji dla systemu
Apple OS X

» Maspex (tymbark.com.pl)
2007: opracowanie architektury informacji serwisu

produktowego, badania z uzytkownikami

» Polskapresse (polskatimes.pl)

2007: opracowanie architektury informacji serwisu
dziennika ogdlnopolskiego

» Sanitec Koto (kolo.com.pl)

KOI-—O 2007: opracowanie architektury informacji serwisu

produktowego, badania z uzytkownikami

» PTC (era.pl)

5 2008: badanie porownawcze Sciezki zakupowej
st R w internecie z udziatem uzytkownikéw (era.pl

vs. orange.pl), z wykorzystaniem eye-trackingu,

projektowanie funkcjonalne zmian
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PROJEKTY Z NASZYM UDZIALEM

»

B Aviva |

»
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OFFLINE.PL

Commercial Union (cu.com.pl)
2008: opracowanie architektury informacji serwisu

produktowego, badania z uzytkownikami

Commercial Union direct (cudirect.pl)

2008: badanie porownawcze formularza kwotacji z
wykorzystaniem eye-trackingu (link4.pl, cudirect.pl,
allianz.pl, libertydirect.pl, axadirect.pl)
poczta.o2.pl

2008: projektowanie modutéw funkcjonalnych

Allianz.pl

2008: projektowanie modutéw funkcjonalnych

Polskie Radio (polskieradio.pl)

2008: projektowanie funkcjonalne, opracowanie
architektury informacji

P4 (playmobile.pl)

2008-2009: analizy eksperckie w procesie
projektowania serwisu, projektowanie modutéw
funkcjonalnych

TVP SA (tvp.pl, tvp.info)

2008: projektowanie funkcjonalne, opracowanie
architektury informacji dla serwisow, badania z

uzytkownikami
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PROJEKTY Z NASZYM UDZIALEM

M

Pekao SA (pekao24.pl)

PEI(EIEJ 2009: analiza konkurencyjna serwiséw
transakcyjnych bankowosci elektronicznej z udziatem
uzytkownikéw (BZBWK, iPKO, pekao24, Alliorbank,
Millenet), badania uzytecznosci prototypu z
wykorzystaniem eye-trackingu

» BPH/GE (bph.pl)

2009: opracowanie koncepcji sciezki zakupu
rachunku przez internet, badania z uzytkownikami

» Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli
(scholaris.pl)

2009: przeprowadzenie analizy potrzeb
uzytkownikéw portalu edukacyjnego Scholaris

» Nutricia Polska (mamopedia.pl)

2009: badania uzytecznosci serwisu

» ITI Neovision (n.pl)

2009: analiza poréwawcza (n.pl vs. cyfrowypolsat.pl
vs. cyfraplus.pl) i badania uzytecznosci serwisu n.pl

» Raiffeisen International Vienna

2009: przeprowadzenie fazy planowania projektu

serwisow banku dla Polski i Czech (projektowanie

funkcjonalne)

OFFLINE.PL STRONA 10 Z 12



PROJEKTY Z NASZYM UDZIALEM

Philips Polska

2009: przeprowadzenie analizy uzytecznosci

PHILIPS

sense and simplicity
Serwisow e-commerce

» International Personal Finance London

PROVIDENT (centrala Provident)

2010: przeprowadzenie badan uzytecznosci makiet

landing page kampanii

pia MINISTERSTWO - . :
e D UKAC » Ministerstwo Edukacji Narodowej

NARODOWEJ 2010: projekt architektury informacji dla serwisu

Polskie Podreczniki, badania z udziatem nauczycieli

» Cyfrowy Polsat

POLSAT

2010: ... projekt w trakcie realizacji
» TU Warta

2010: ... projekt w trakcie realizacji

-—L Grupa Ubezpieczeniowo
WARTA

Finansowa
» Fundacja Edukacja Dla Demokracji
2011: projekt architektury informacji

» ORPEG (Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za

Granicg)
2011: opracowanie wymagan funkcjonalnych dla
platfromy e-learningowej
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KONTAKT

ERYK ORELOWSKI
OFFLINE.PL

EOF@OFFLINE.PL

MOBILE +48 666 127 555
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